ETICKY KODEX

obcianskeho zdruzenia Rada pre prava dietata

Preambula

Rada pre prava dietata je mimovladna organizacia (v dalSom len ,Rada‘), ktoré vznikla s cielom chréanit
dobré rodinné vztahy deti z rozdelenych rodin a zasadzovat sa za spoloCensku zodpovednost vSetkych,
ktori maju vplyv na kvalitu Zivota deti. VSetko konanie organizacie vychadza z uprimného presvedcenia,
Ze deti maju pravo na oboch rodicov. Nikto cudzi nesmie rozhodovat o tom, koho ma mat dieta rado a
koho nie. Deti si zasluzia dostojny Zivot. Dévodom na ich slzy maju byt len odreté kolena z blaznovstiev
pri Santeni a veselych hrach. Dieta s rodi¢mi, ¢i bez rodi¢ov, musi byt objektom posvatnej Ucty a lasky;
kaZdé dieta sa musi citit bezpeéne a komfortne. Kazdé dieta musi v jednej rucicke citit teplo a nehu
matkinej dlane a v druhej rucke bezpecie a chlapsku nehu otcovej ruky. Preto sa usilujeme menit svet
okolo deti, aby sme zlepSili svet deti. V zaujme toho dbédme, aby praca organizécie bola profesionélna,
empaticka, zodpovedna, slusna a déstojna vo vsetkom, €o jej ¢lenovia a zamestnanci robia.

Etika predstavuje sustavu vybranych hodndt, noriem, principov a zru€nosti, ktoré maju prispievat
k formovaniu ziaducich spdsobov konania, vysvetlovat hodnoty a mravné normy pdsobenia pri ochrane
prav dietata. Eticky kddex je subor pravidiel, ¢i zasad, ktorymi sa maju ¢lenovia a zamestnanci riadit.
Etické spravanie vSak nie je spojené iba s vonkajSimi pravidlami spravania v ramci etického kédexu, ale
aj so subjektivnymi pocitmi ¢lenov a zamestnancov organizécie, ako by mali v danej situacii konat, aby
ich rozhodovanie a spravanie bolo etické. Eticky kddex je suCastou vyjadrenia kultury, v ktorej Clenovia
a zamestnanci pracuju.

Zakladné etické principy
e Za kazdych okolnosti zachovavat dostojnost ¢loveka a najlepsi zaujem dietata osobitne.

e Re3pektovat prava klientov, kolegov a ostatnych obcanov, s ktorymi vradmci pésobenia v Rade
prichadzame do styku, ktoré su garantované okrem iného VSeobecnou deklaraciou fudskych prav,
Chartou [udskych prav OSN, Dohovorom o pravach dietata, Ustavou Slovenskej republiky, Listinou
zakladnych prav a slobdd a inymi zakonmi, pravnymi normami, deklaraciami a dohovormi, ktoré suvisia
s pésobenim Rady.

o ReSpektovat jedinecnost kazdého Cloveka bez ohladu na jeho pdvod, etnicku prislusnost, rasu, €i farbu
pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku
situaciu, naboZenské a politické presvedCenie a bez ohladu na to ako sa podiela na Zivote celej
spoloénosti.

e Ku kazdému dietatu pristupovat ako k subjektu a nie objektu prava, a tito bazalnu premisu ¢innosti
Rady presadzovat aj v spolocnosti. Znamena to, ze na vSetky problémy dietata treba nahliadat’ cez
prizmu nédzorov, potrieb a najlepSieho zaujmu dietata a nie cez zaujmy a Zelania rodiCov.

e Clen azamestnanec Rady dava prednost profesionalnej a etickej zodpovednosti pred svojimi
sukromnymi zaujmami.

o Clen a zamestnanec Rady je povinny &elit politike a praktikam — maji povinnost upozorfiovat Radu,
politikov a verejnost na situécie, kedy dieta trpi v dosledku nezodpovedného a protipravneho konania
aspravania sa dospelych, ked postupy a praktiky systému socialnoprédvnej ochrany deti nie su



adekvatne, ked pristupy k vytvaraniu podmienok na dobry Zivot deti, osobitne z rozdelenych rodin, su
diskriminacné, utlacajuce, nespravodlivé a Skodlive.

Etické zasady vo vztahu ku klientovi

e Pozdravime, podakujeme.

e Klientovi sa predstavime.

e \/yjadrujeme sa zretelne, zrozumitelne, dobre artikulujeme a dbdme na to, aby informacie boli GpIné.
e Klientovi davame dostatok priestoru na vyjadrenie jeho priani a potrieb a ddvame mu najavo, Ze
pozorne poCuvame.

e Komunikujeme efektivne.

o Neslubujeme, ¢o nembzeme splnit.

e Zachovavame a podporujeme rozvoj slobodného rozhodovania sa klienta a jeho vedomie
zodpovednosti za svoje konanie a spravanie.

e Ku klientovi pristupujeme vludne, ochotne, priatelsky, s Uctou, empatiou a bez akejkolvek diskriminécie.
e Snazime sa vytvorit pocit bezpecCia a vzajomnej dovery.

e ReSpektujeme klienta ako jedineCnu osobnost.

e Chranime klientove pravo na sukromie a dovernost informacii, s ktorymi sa zveril. Data a informacie
pozadujeme s ohladom na potrebu pri zabezpeCeni vykonu poradenskej Cinnosti a sociélnopravnej
ochrany deti a informujeme ho o ich potrebnosti a pouZiti.

e Odovzdavame klientovi informacie o dalSich formach pomoci.

e Treba mat na pamati, Ze my sme tu pro klienta, nie on pro nas.

e Pri praci s klientom nevychadzame iba z jednostrannych informacii, vzdy treba Cerpat z viacerych
doéveryhodnych zdrojov.

o Clen a zamestnanec, ktory pracuje s klientom, je povinny dodrziavat mi¢anlivost v zmysle platnych
pravnych predpisov, osobitne podfa zékona €. 18/2018 Z. z. O ochrane osobnych Udajov.

Etické zasady vo vztahu ku kolegom (€lenom a spolupracovnikom)

e Respektujeme vedomosti a zrucnosti svojich kolegov, spolupracujeme s nimi v snahe maximalne
pomact klientovi.

e Respektujeme rozdiely v nazoroch a v praxi, kritické pripomienky vyjadrujeme vhodnym sposobom.

e Potrebnu spolupracu s kolegami uprednostiiujeme pred osobnymi sympatiami.

Etické zédsady vo vzt'ahu k organizacii

e Zodpovedne plnit svoje povinnosti, vyplyvajuce z pracovného vztahu alebo z ¢lenstva.

e Spolupdsobit’ pri vytvarani prijemnej atmosféry v organizacii.

e Snazit sa o €o najvy3Siu moznu uroven svojej prace, ovplyviiovat pracovné postupy a ich praktické
uplatiovanie tak, aby ¢o najviac zdvihli uroven poskytovanych sluzeb.

e Dbat na udrzanie a zvySovanie prestiZe organizacie.

e Snazit sa neustale zvySovat svoju uroven a odborné vedomosti a zru€nosti.

e Informovat o Elenstve v organizaciach podobného zamerania a o aktivitach, ktoré by mohli byt
kontraproduktivne vo vztahu k Rade alebo by vytvarali konkurenciu v zmysle presahu tychto aktivit do
¢innosti Rady.



e Mat vzdy na pamati, Ze vo verejnosti moze byt ¢len alebo zamestnanec vnimany ako sucast Rady,
a preto jeho sprévanie musi byt v sulade s tymto etickym kddexom, aj ked prave nevykonava Cinnost
v zastupeni alebo pod ndzvom Rady.

o Nepracovat s klientom, ktory mé uzavrety vztah s Radou a ktorému Rada pridelila zodpovednu osobu.
Nerobi tak ani ako sukromna osoba, a to najmenej jeden kalendarny rok od skonéenia vztahu Rady
s klientom alebo naopak.

Etické zasady vo vztahu k spoloénosti

.....

poctu ob&anov.

e Snazit sa podnecovat zmeny v zakonoch, politike Statu a napomahat k zlepSeniu kvality Zivota deti
z rozdelenych rodin.

e Pdsobit na rozSirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality Zivota pro vSetkych ob¢anov, a to s
osobitnym zretefom k najzranitefnej§im skupinam obyvatelstva, akymi su deti.

e Uplatnovat v kazdej svojej aktivite a ¢innosti principy spoloCenskej zodpovednosti voci detom.

Etické dilemy

V socialnopravnej ochrane deti dochédza ¢asto k dilemam, ktoré stazuju, ¢i znemoZznuju dobre vykonavat
pracu v tejto oblasti. Tieto dilemy méZeme rozdelit na (1) dilemy pomahajuceho vztahu, (2) dilemy pomoci
a kontroly a (3) dilemy vychadzajuce z osobnostnych a odbornych kvalit. Tieto nastrahy treba poznat
a takisto aj postup ako ich riesit.

e Dilemy pomahajuceho vztahu:

Hranice pomahajuceho vztahu ku klientovi su velmi tenké a v niektorych pripadoch je velmi tazké
stanovit a rozpoznat' ich. Zlozité situacie mozu vyplyvat z poskytovania réznych pineni zo sukromnych
zdrojov poskytovatela sluzby — napriklad poZiCiavanie viastného telefonu, prijimanie darov, poskytovanie
poradenstva, presahujuceho rieSenu problematiku, stréZenie deti, zabezpeCovanie dopravy klienta a pod.
DalSie mozné dilemy pramenia z neformalnych, niekedy aZ priatelskych vztahov s Klientmi, z existencie
oblubenych klientov a pod. Problémom mézZe byt aj hyperbolizovana dévera v klientom poskytnuté
informacie, ktorej pri¢inou je prave vytvorenie neformalneho vztahu.

Formalny (profesionalny) vztah by mal byt zalozeny na baze dovery, ale na rozdiel od neformalneho
vztahu, klient i pracovnik poznaju a dodrziavaju pravidla ich vzajomnej spoluprace.

e Dilemy pomoci a kontroly:

Tieto dilemy rieSime predovSetkym v situaciach, kedy su klienti pasivni, nespolupracujd, ¢i nedodrzuju
dohodu o spolupraci. Velmi ¢asto sa tak deje pri rodi¢och, z ktorych jeden poziada o spolupracu, a druhy
ju a priori odmieta. Alebo pri klientoch, ktori pridu s vlastnou predstavou, ako veci rieSit a snazia sa
transponovat svoje videnie sveta na vSetkych naokolo. Pracovnik Rady, hodnotiaci situaciu klienta sa
rozhoduje, i a do akej miery zasahovat do prirodzeného prostredia klienta. V tejto situdcii moze byt
ovplyvneny nedostatoénym mnozstvom informécii, pripadne informaciami skreslenymi, vychadzajucimi
z jednostranného zdroja. Pracovnik sa mdze obavat, ze ukon&enie spoluprace bude mat negativny
dopad na klienta ¢i jeho rodinu. M6ze mat tiez obavu o ome$kanie a jeho nésledky. Rovnako méze
situdcia naznacovat, Ze v danej rodine sa zaobchadza s dietatom zle a Ze treba spinit si ohlasovaciu



povinnost v zmysle zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a zakona €. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok.

e Dilemy vychadzajtice z osobnostnych a odbornych kvalit:

Pracovnik méze citit obavu z vlastného poSkodenia pri vykonavani terénnej prace. TieZ mozu vykon
sluzby komplikovat vlastné nespracované témy, ako napriklad zl&d skusenost s niektorou skupinou
rodiCov a ,zaSkatulkovanie® vSetkych rodi€ov s podobnym pribehom pod uréité charakteristiky, Ci
stretnutie s rodicom, s ktorym mal pracovnik v minulosti konflikt.

Postupy pri rieSeni tychto dilem su Specifické pre kazdy jednotlivy problém. VSeobecne mozno povedat,
Ze pracovnik by si mal byt vedomy svojich moZnosti a hranic. Tieto hranice by mali byt jasne dané. Okruh
spolupracovnikov, veducich pracovnikov a klienti by ich mali poznat a reSpektovat. Je vzdy vhodné tieto
dilemy prediskutovat s kolegami, ¢i nadriadenymi. ZvaZovat a analyzovat tieto problémy is dal§imi
odbornikmi. Tieto a dalSie dilemy sa tieZ mdze preberat a riesit v skupinach ¢lenov a zamestnancov Rady
alebo aj spolu s externymi kolegami, ¢i odbornikmi.

Eticky kddex bol schvaleny na zasadnuti prezidia Rady pre prava dietata dia 15. juna 2023



